附件：项目需求

一、项目需维修维护的设备清单
	序号
	设备名称
	型号
	品牌
	数量
	单位

	一、地下LED显示系统
	
	
	
	

	1
	LED小间距显示屏
	CYD-A1.2
	彩易达
	18.23
	平米

	2
	LED控制器
	CYD-MCTRL500
	彩易达
	8
	张

	3
	LED播放软件 
	LED专用软件
	彩易达
	1
	套

	4
	高清图像汇聚管理中心
	Mview2000
	JIDMS
	1
	套

	5
	配电箱
	CYD-21KW
	彩易达
	1
	台

	6
	弱电线缆及铺设
	CYD定制
	彩易达
	1
	批

	7
	移动控制终端
	
	APPLE
	1
	台

	8
	钢结构及边框装饰
	钢结构
	彩易达
	1
	套

	二、音频系统
	
	
	
	

	1
	无线手持话筒
	ATW-2120a
	Audio-technica
	2
	套

	2
	调音台
	MGP32X
	YAMAHA
	1
	只

	3
	有源监听音箱
	CM102
	JBL
	2
	只

	三、视频系统
	
	
	
	

	1
	55寸拼接云屏(3*3)
	DY-LCD55A3
	DANACOID
	9
	台

	2
	拼接屏安装支架
	定制
	国产
	9
	套

	3
	高清线缆
	成品
	秋叶原
	1
	批

	四、交互式管理系统
	
	
	
	

	1
	管理服务器
	DY-M1
	DANACOID
	1
	台

	2
	系统服务软件
	DY-SERVER
	DANACOID
	1
	套

	3
	Designer软件
	Designer
	DANACOID
	1
	套

	4
	一体化接口机
	DY-300
	DANACOID
	12
	台

	5
	触控一体机
	标配
	
	1
	台

	6
	平板电脑
	IPAD
	APPLE
	1
	台

	7
	Windows系统软件
	DY-WIN
	DANACOID
	1
	套

	8
	第三方环境控制服务节点
	DY-EV8081
	DANACOID
	1
	台

	9
	千兆交换机
	S5700-48TP-SI-AC
	HUAWEI
	2
	台

	五、地上LED显示系统
	
	
	
	

	1
	LED显示屏
	A1.2
	彩易达
	14.18
	平米

	2
	LED控制器
	V9000
	彩易达
	6
	张

	3
	系统控制与管理软件
	LED显示屏播放信息管理软件V2.0
	彩易达
	1
	套

	4
	图像拼接控制器
	CYD-VSP902A
	彩易达
	1
	套

	5
	配电柜
	CYD-XL
	彩易达
	1
	台

	6
	工程线缆以及配套附件
	定制
	彩易达
	1
	批

	7
	安装结构及边框
	定制
	彩易达
	1
	套


本部分项目需求由采购方提出，如有疑问，请与公告中采购单位经办人联系。    
二、付款方式
合同签订后付合同价的50%，质保期满(1年)付清剩余款项。

三、服务期限
本项目服务有效期三年，每年经业主验收鉴定运维服务良好，可顺延续约至下一年度执行协议，否则停止续约。
四、设备维保范围
中标单位需提供原厂工程师的技术服务。
中标单位主要负责对南通人防指挥所显示系统相关设备进行定期或不定期的检查、测试、维护、保养及软件（不包含应用软件的开发）升级。
1．本系统设备维护服务期为 叁 年。每年进行考评，合格后续约下一年。
2. 紧急故障响应现场技术服务
中标单位在接到客户通过电话提交的故障服务请求后，最迟在1小时内做出服务响应，进行电话支持。
中标单位接电话后，需要提供现场处理故障时，应在 4 小时内到达现场实施维修服务。
从到达故障现场开始计算，保证平均故障解决时间为 24 小时，最长时间不得超过72小时，恢复系统的正常工作。同类型故障不允许重复发生。
3. 系统升级
为适应系统的各种不同需要，中标单位提供各种专业人工技术服务。包括：增补设备安装调试服务。对本系统运行情况进行监控、分析和提供系统优化方案。
4. 中标单位客户服务支持中心可为客户提供免费的客户技术支持电话，提供服务咨询和建议。客户可以随时（7*24小时）拨打技术支持服务中心的支持电话，获得需要的技术咨询和技术支援。
5.中标单位免费提供不定期的培训，包括系统的常规故障排查、故障处理，以及应急解决办法，新产品的介绍。
6．作经常性的电话问询服务，密切监视系统的运作情况。系统正常运行情况下，每3个月进行一次日常维护巡检，总共不少于4次，日常维护服务内容包括： 每季度对系统提供巡检服务，对整个系统进行全面、详尽的检测、维护、诊断、清洁、检测及故障的排除等工作，对于设备隐患要及早发现并处理。
7．当客户有重大活动需要技术支持，应安排有经验的客户服务工程师到达现场，在活动过程中作专业技术保障。
8．中标单位在日常维护中发现需更换、维修的单项设备或配件价值在八千元以内由中标单位负责。
