附件一     

项目服务要求

设备服务

1.保证向需方提供的设备是全新、完整、未使用过的。

2.为支持合同设备的运行和维护，保证提供的技术资料完整、清楚和正确。

(二)使用培训要求

根据合同清单提供详细的产品说明书，系统使用说明书和系统维护说明书，对使用者进行以下培训：系统使用、系统维护、设备保养。

(三)维护保修

1.保修宗旨：及时响应，尽快解决，确保使用。

2.保修期：3年，质保期内免收一切维修服务费用；超过保修期后，只向用户收取维修服务中所用的大配件成本费，不收取人工费。
3.保修范围：

在使用过程中如发现不能自行解决的问题，公司在1小时内作出反应，24小时内解决。在正常的使用和储存情况下，公司必须对设备质量负责。如因产品质量发生故障，将免费进行维修和配件更换。 

